Klagomal och synpunkter — sa gor du
Solblommans Forskola AB - org.nr 556794-8632 - Frans Gustavsgatan 14, 235 39 Vellinge - info@solblomman.se

Vi vill att alla barn och virdnadshavare ska trivas hos oss. Ibland blir ndgot 4nd& inte som det ska. D4 vill vi veta det. Dina
synpunkter och klagomal hjélper oss att uppticka brister och att gora verksamheten bittre. Enligt skollagen (2010:800) 4
kap. 8 § ska vi som huvudman ta emot och utreda klagomél mot utbildningen, bekréfta att vi tagit emot ditt klagomal,
skyndsamt utreda det och aterkoppla till dig. Det hdar dokumentet &r var skriftliga rutin. Far vi genom ett klagomal veta att
nagot brister, di atgardar vi det (skollagen 4 kap. 7 §).

Sa lamnar du ett klagomal — fyra steg

Vi vill 16sa problem sa nira vardagen som mdjligt. Borja darfor garna i steg 1. Du far alltid gé direkt till rektor eller
huvudman om drendet kinns for stort eller for kinsligt for att ta med personalen pa avdelningen.

Steg 1 — Prata med personalen pa avdelningen. De flesta fragor 16ser sig snabbast i den dagliga kontakten, vid limning
eller himtning eller per telefon.

Kaniner 073 - 317 10 11 - Bjornar 073 - 317 10 12 - Elefanter 073 - 317 10 13 - Lejon 073 - 317 10 14

Steg 2 — Kontakta rektor. Om du inte dr n6jd efter samtalet med personalen, eller om fragan ror hela forskolan, kontaktar
du rektor Louise Holmberg pa 073 - 317 10 19 eller via info@solblomman.se. Du kan ocksa né bitradande rektor Annika
Levau pé 070 - 253 81 32. Anvind gérna blanketten pa nésta sida. Skriv "Klagomal" i &mnesraden om du mejlar.

Steg 3 — Kontakta huvudmannen (styrelsen). Om du fortfarande inte &r ngjd lamnar du ditt klagomal till huvudmannen,
det vill sdga styrelsen i Solblommans Forskola AB. Lagg blanketten eller ett brev i ett slutet kuvert mérkt "Till styrelsen,
Solblommans Forskola AB" och lamna kuvertet pa forskolan eller posta det till Frans Gustavsgatan 14, 235 39 Vellinge.
Kuvertet Oppnas bara av styrelsen. Styrelsen utreder da drendet. Rektor utreder aldrig klagomal som géller rektors eget
arbete — sddana drenden gar direkt till styrelsen via kuvertvagen.

Steg 4 — Kontakta Vellinge kommun eller annan myndighet. Vellinge kommun é&r tillsynsmyndighet for fristdende
forskolor i kommunen. Om du har framfort ditt klagomal till oss och @ndé inte ar né6jd, eller om du inte vill vinda dig till oss,
kan du kontakta kommunen:

o E-tjanst: vellinge.se — Sjalvservice — "Forskola och skola - synpunkter och klagomal"

¢ E-post: vellinge.kommun@vellinge.se - Telefon: 040-42 50 00

¢ Post: Vellinge kommun, Utbildningsavdelningen, 235 81 Vellinge (besoksadress Norrevingsgatan 3)

Ténk pa att klagomal som lamnas till kommunen blir allménna handlingar hos kommunen.

Gdller ditt klagomal krankande behandling av ett barn kan du ocksé anmala till Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet (beo.skolinspektionen.se). Géller det diskriminering kan du vinda dig till Diskrimineringsombudsmannen
(do.se).

Vad hdnder med ditt klagomal?
1. Bekriftelse. Du far en bekraftelse pa att vi har tagit emot ditt klagomal inom 3 arbetsdagar, om du har lamnat
kontaktuppgifter.
2. Utredning. Den som ansvarar for steget utreder drendet. Vi pratar med berorda och tittar pa det underlag som finns.
3. Aterkoppling. Du fir svar med var bedomning och eventuella &tgirder inom 10 arbetsdagar. Om utredningen behover
mer tid meddelar vi dig det och séger nér svaret kommer. Vart mal ar att dven storre drenden ar fardiga inom fyra veckor.

4. Dokumentation. Alla skriftliga klagomél dokumenteras: datum, vad klagomaélet giller, utredning, dtgarder och
aterkoppling. Rektor rapporterar inkomna klagomal och vidtagna atgéarder till styrelsen. Sammanstéllningen anvands i
vért systematiska kvalitetsarbete.

5. Uppfoljning. Nar vi har atgardat en brist foljer vi upp att atgarden fungerade.

Kan jag vara anonym?

Ja. Du behover inte lamna namn eller kontaktuppgifter. Vi utreder och dokumenterar dven anonyma klagomal. Tank da pa
att vi utan kontaktuppgifter inte kan bekrafta mottagandet eller ge dig aterkoppling. Vill du vara anonym kan du lamna
blanketten i forskolans brevlada.
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Klagomalsblankett

Solblommans Forskola AB - org.nr 556794-8632 - Frans Gustavsgatan 14, 235 39 Vellinge - info@solblomman.se

Ldamnas till rektor, mejlas till info@solblomman.se eller liggs i forskolans brevlada. Giller klagomdlet rektor eller
ledningen: anvdind kuvertvdgen mdarkt "Till styrelsen". Fdlt markerade (frivilligt) kan ldmnas tomma.

Datum

Namn (frivilligt — lamnar du inga kontaktuppgifter kan vi inte aterkoppla till dig)

Telefon (frivilligt) och e-post (frivilligt)

Vad géller klagomalet? Kryssa i det som stimmer bast:

O Kaniner O Bjornar [ Elefanter [ Lejon

O Maten [ Utemiljo eller lokaler [ Oppettider eller schema
O Personal eller bemotande [0 Rektor eller ledning [0 Annat

Beskriv vad som har hant. Skriv garna nar det hande och vilka som var berérda. Ju tydligare du ar, desto battre kan vi utreda.

Har du ett forslag pa 16sning? (frivilligt)

Hur vill du ha aterkoppling?
O Telefon O E-post [0 Mote pa forskolan [ Jag vill vara anonym och avstar aterkoppling

Har du redan pratat med personalen eller rektor om detta?
O Ja, med: O Nej

Fylls i av forskolan:
Mottaget datum: - Mottaget av: - Bekriftelse skickad: - Aterkoppling klar:
- Arendenummer:
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