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Vi vill att alla barn och vårdnadshavare ska trivas hos oss. Ibland blir något ändå inte som det ska. Då vill vi veta det. Dina
synpunkter och klagomål hjälper oss att upptäcka brister och att göra verksamheten bättre. Enligt skollagen (2010:800) 4
kap. 8 § ska vi som huvudman ta emot och utreda klagomål mot utbildningen, bekräfta att vi tagit emot ditt klagomål,
skyndsamt utreda det och återkoppla till dig. Det här dokumentet är vår skriftliga rutin. Får vi genom ett klagomål veta att
något brister, då åtgärdar vi det (skollagen 4 kap. 7 §).

Så lämnar du ett klagomål — fyra steg
Vi vill lösa problem så nära vardagen som möjligt. Börja därför gärna i steg 1. Du får alltid gå direkt till rektor eller
huvudman om ärendet känns för stort eller för känsligt för att ta med personalen på avdelningen.

Steg 1 — Prata med personalen på avdelningen. De flesta frågor löser sig snabbast i den dagliga kontakten, vid lämning
eller hämtning eller per telefon.

Kaniner 073 - 317 10 11 · Björnar 073 - 317 10 12 · Elefanter 073 - 317 10 13 · Lejon 073 - 317 10 14

Steg 2 — Kontakta rektor. Om du inte är nöjd efter samtalet med personalen, eller om frågan rör hela förskolan, kontaktar
du rektor Louise Holmberg på 073 - 317 10 19 eller via info@solblomman.se. Du kan också nå biträdande rektor Annika
Levau på 070 - 253 81 32. Använd gärna blanketten på nästa sida. Skriv "Klagomål" i ämnesraden om du mejlar.

Steg 3 — Kontakta huvudmannen (styrelsen). Om du fortfarande inte är nöjd lämnar du ditt klagomål till huvudmannen,
det vill säga styrelsen i Solblommans Förskola AB. Lägg blanketten eller ett brev i ett slutet kuvert märkt "Till styrelsen,
Solblommans Förskola AB" och lämna kuvertet på förskolan eller posta det till Frans Gustavsgatan 14, 235 39 Vellinge.
Kuvertet öppnas bara av styrelsen. Styrelsen utreder då ärendet. Rektor utreder aldrig klagomål som gäller rektors eget
arbete — sådana ärenden går direkt till styrelsen via kuvertvägen.

Steg 4 — Kontakta Vellinge kommun eller annan myndighet. Vellinge kommun är tillsynsmyndighet för fristående
förskolor i kommunen. Om du har framfört ditt klagomål till oss och ändå inte är nöjd, eller om du inte vill vända dig till oss,
kan du kontakta kommunen:

E-tjänst: vellinge.se → Självservice → "Förskola och skola - synpunkter och klagomål"
E-post: vellinge.kommun@vellinge.se · Telefon: 040-42 50 00
Post: Vellinge kommun, Utbildningsavdelningen, 235 81 Vellinge (besöksadress Norrevångsgatan 3)

Tänk på att klagomål som lämnas till kommunen blir allmänna handlingar hos kommunen.

Gäller ditt klagomål kränkande behandling av ett barn kan du också anmäla till Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet (beo.skolinspektionen.se). Gäller det diskriminering kan du vända dig till Diskrimineringsombudsmannen
(do.se).

Vad händer med ditt klagomål?
1. Bekräftelse. Du får en bekräftelse på att vi har tagit emot ditt klagomål inom 3 arbetsdagar, om du har lämnat

kontaktuppgifter.
2. Utredning. Den som ansvarar för steget utreder ärendet. Vi pratar med berörda och tittar på det underlag som finns.
3. Återkoppling. Du får svar med vår bedömning och eventuella åtgärder inom 10 arbetsdagar. Om utredningen behöver

mer tid meddelar vi dig det och säger när svaret kommer. Vårt mål är att även större ärenden är färdiga inom fyra veckor.
4. Dokumentation. Alla skriftliga klagomål dokumenteras: datum, vad klagomålet gäller, utredning, åtgärder och

återkoppling. Rektor rapporterar inkomna klagomål och vidtagna åtgärder till styrelsen. Sammanställningen används i
vårt systematiska kvalitetsarbete.

5. Uppföljning. När vi har åtgärdat en brist följer vi upp att åtgärden fungerade.

Kan jag vara anonym?
Ja. Du behöver inte lämna namn eller kontaktuppgifter. Vi utreder och dokumenterar även anonyma klagomål. Tänk då på
att vi utan kontaktuppgifter inte kan bekräfta mottagandet eller ge dig återkoppling. Vill du vara anonym kan du lämna
blanketten i förskolans brevlåda.
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Klagomålsblankett
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Lämnas till rektor, mejlas till info@solblomman.se eller läggs i förskolans brevlåda. Gäller klagomålet rektor eller
ledningen: använd kuvertvägen märkt "Till styrelsen". Fält markerade (frivilligt) kan lämnas tomma.

Datum

Namn (frivilligt — lämnar du inga kontaktuppgifter kan vi inte återkoppla till dig)

Telefon (frivilligt) och e-post (frivilligt)

Vad gäller klagomålet? Kryssa i det som stämmer bäst:

☐ Kaniner ☐ Björnar ☐ Elefanter ☐ Lejon

☐ Maten ☐ Utemiljö eller lokaler ☐ Öppettider eller schema

☐ Personal eller bemötande ☐ Rektor eller ledning ☐ Annat

Beskriv vad som har hänt. Skriv gärna när det hände och vilka som var berörda. Ju tydligare du är, desto bättre kan vi utreda.

Har du ett förslag på lösning? (frivilligt)

Hur vill du ha återkoppling?

☐ Telefon ☐ E-post ☐ Möte på förskolan ☐ Jag vill vara anonym och avstår återkoppling

Har du redan pratat med personalen eller rektor om detta?

☐ Ja, med: ______________________________ ☐ Nej

Fylls i av förskolan:
Mottaget datum: ____________ · Mottaget av: ____________ · Bekräftelse skickad: ____________ · Återkoppling klar:
____________ · Ärendenummer: ____________
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